Regulamin internetowej platformy zakupowej
b2b.gabona.com

Niniejszy =~ Regulamin  zawiera  zasady  funkcjonowania  platformy  adresem:
https://b2b.gabona.com. Znajdg Panstwo tutaj w szczegdlnosci informacje o zasadach
skladania zamoéwienia, ofercie, prawie do odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi.

§ 1 Definicje

1.

N
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Cena produktu — cena uwidoczniona na stronie Platformy Internetowej, podana
w ziotych polskich w przypadku polskiej wersji jezykowej Platformy Internetowej lub
w euro w przypadku zagranicznej wersji jezykowej Platformy Internetowe;.

Cena zamowienia — fgczna cena zamowionych Towaréw.

Dane Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy, adres: ul. Wspdlna Droga 6B, 05-
850 Jawczyce, numer telefonu: +48 667 788 266, adres e-mail: gabona@gabona.com
Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji na Platformie Internetowej, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta na Platformie Internetowe;.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
33" kodeksu cywilnego prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowa.

Konto — konto zatozone na Platformie Internetowej, umozliwiajgce dostep do oferty
przeznaczonej wylgcznie dla Klientéw B2B spetniajgcych wymagania okreslone
W niniejszym Regulaminie oraz zakupionych towardw i ustug.

Opiekun Klienta — indywidualny opiekun przypisany do danego Konta Klienta,
do ktérego zaleca sie kierowaé oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy oraz
reklamacje za posrednictwem wiadomosci e-mail. Adres e-mail wiasciwego Opiekuna
Klienta jest dostepny na Stronie internetowej Platformy po zatozeniu Konta Klienta.
Newsletter — ustuga $wiadczona przez Platforme na rzecz Uzytkownika polegajgca
na wysyfaniu mu informaciji o dziataniu Platformy, w tym informacji handlowych.
Platforma - platforma internetowa znajdujgca sie pod adresem:
https://b2b.gabona.com, dalej zwana takze ,,Platformg Internetowq”.

Rejestracja — czynnos¢ faktyczna dokonana w sposéb okreslony w Regulaminie,
wymagana dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy
Internetowej, w tym ztozenia zamdwienia.

Sprzedawca — Gabona spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, ul. Swieradowska 47, 02-662 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem: 0000877358, NIP: 5213916903, REGON: 387895340
o kapitale zaktadowym 18.400,00 zt, zarejestrowana w bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO) pod numerem: 000556855.
Strona internetowa Platformy - strony internetowe, dziatajgce w domenie
https://b2b.gabona.com, pod ktérymi dostepna jest Platforma Internetowa Sprzedawcy.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Klientem za posrednictwem Platformy.

§ 2 Postanowienia wstepne


https://b2b.gabona.com/

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Platformy oraz zasady i tryb
zawierania umow sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Platformy.

Wszelkie prawa do Platformy Internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej
Platformy, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej Platformy (za wyjatkiem logotypow i niektorych zdje¢ prezentowanych na
Stronie Internetowej Platformy w celach prezentacji Towarow, do ktérych to prawa
autorskie mogg naleze¢ do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie
Z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz
za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Regulamin jest dostepny w sposob nieprzerwany na stronie internetowej Platformy pod
adresem: https://b2b.gabona.com/pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w
kazdej chwili.

Dokonywanie zakupow na Platformie wymaga dostepu do komputera z dostepem do
Internetu, standardowego systemu operacyjnego, dostepu do przegladarki
internetowej obstugujagcej JavaScript, pliki w formacie PDF oraz niezbedne pliki
cookies, a takze do poczty elektronicznej. Ponadto do dokonania zakupéw wymagane
jest ukonczenie procesu sktadania zaméwienia podczas ktérego konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia.

Specyfika kazdego Towaru oraz jego cechy charakterystyczne znajdujg sie w opisach
Towaru na Platformie.

Przesytanie za posrednictwem formularzy tresci bezprawnych, jak réwniez
wykorzystywanie przez Klienta Platformy, strony internetowej Platformy lub ustug
nieodptatnych $wiadczonych przez Sprzedawce w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich, jest zabronione.
Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientdéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegolnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosba
o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta.

§ 3 Rejestracja

1.
2.

3.

Mozliwos$¢ rejestracji na Platformie jest przewidziana dla Klientow.
Sprzedawcy przystuguje wytgczne prawo do zadecydowania o utworzeniu Konta dla
danego Klienta.
Zatozenie Konta odbywa sie poprzez:

a) kontakt telefoniczny lub e-mailowy ze Sprzedawca.

b) wypetnienie przedwstepnego formularza rejestracyjnego dostepnego na

Platformie.

Po akceptacji przez Sprzedawce, rejestracja odbywa sie poprzez przekazanie
Sprzedawcy danych niezbednych do zatozenia Konta, {j. firmy, adresu, NIP, adresu e-
mail oraz danych osoby kontaktowej (imig, nazwisko, numer telefonu). Dane powinny
zostac przekazane telefonicznie lub pocztg elektroniczng na numer +48 667 788 266
adres e-mail: gabona@gabona.com. Klient jest zobowigzany do podania danych
prawidtowych i zgodnych z rzeczywistym stanem faktycznym.
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Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci przed
skontaktowaniem sie ze Sprzedawca lub wypetnieniem przedwstepnego formularza
rejestracyjnego.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w postaci stuzbowego adresu e-mail oraz numeru telefonu w celach
zwigzanych z informowaniem o aktualnej ofercie przez Sprzedawce poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego. Zgoda moze byé w
kazdej chwili odwotana poprzez przestanie do Sprzedawcy oswiadczenia o cofnieciu
zgody

W procesie zaktadania Konta, Sprzedawca nada hasto przeznaczone wytgcznie dla
danego Klienta, ktéry jest zobowigzany do nieudostepniania hasta osobom trzecim.
Klient moze zresetowacC hasto do Konta, poprzez wybranie przycisku ,Przypomnij
hasto” widocznego na Platformie podczas logowania.

§ 4 Dokonywanie zakupow na Platformie

1.

Dokonywanie zakupow na Platformie jest mozliwe wytgcznie po zalogowaniu na Konto
Klienta.
Cena Towaru podana na Platformie w przypadku polskiej wersji jezykowej Platformy
jest ceng netto wyrazong w ztotych polskich (PLN), a w przypadku zagranicznej wersji
jezykowej Platformy jest ceng netto wyrazono w euro (EUR).
Klient kompletuje zaméwienie wybierajgc Towar poprzez podanie ilosci oraz
zatwierdzenie przyciskiem pod wybranym Towarem prezentowanym na Platformie.
Po dokonaniu wyboru Towaru, Klient w celu dokonania zakupu powinien podejmowac
kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na Platformie.
Celem ztozenia zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzach
danych oznaczonych jako obowigzkowe. Do momentu klikniecia przycisku
konczgcego zamowienie, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji zamowienia lub podanych
danych.
W celu finalizacji zaméwienia, konieczne jest ztozenie przez Klienta zamdwienia
poprzez klikniecie przycisku konczgcego zamdéwienie na stronie podsumowujgce;j
zamowienie. Do ztozenia zamowienia wymagane jest uprzednie dodanie Towaréw do
koszyka, uzupetnienie danych i wyrazenie wymaganych zgdéd, w tym akceptacja
regulaminu.
Kazde zamoéwienie skfadane przez Klienta na Platformie musi spetnia¢ minimalne
limity, ktore obejmuja:

a) minimalng wartos¢ zaméwienia wynoszgcg 1000 PLN / 2000 EUR

b) minimalng ilo§¢ zamawianych Towaréw w postaci wypetnionego opakowania

(kartonu) Towaru.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca weryfikuje ztozone przez Klienta zamoéwienie. Po
pozytywnej weryfikacji, Sprzedawca przyjmuje Zamodwienie do realizacji.
Potwierdzenie przyjecia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdwienia
adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenie o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Wiadomos¢ zawiera dane Sprzedawcy,
Cene wybranych Towardw, wybrang forme ptatno$ci oraz sposéb dostawy.
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Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tredci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na Platformie
oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Platformy Internetowe;j.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia
w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci danych
wpisanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji Sprzedawca
niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem.
Zamowienia mozna skfada¢ w dwaoch trybach:

1) w trybie zaméwienia mozliwe jest natychmiastowe ztozenie zamdwienia;

2) w trybie oferty mozliwe jest stworzenie oferty dla Klienta na produkty, ktére sg

widoczne na Platformie.

Klient ma mozliwos¢ zaciggniecia stanu magazynowego Towarow do swojego
systemu. Stan magazynowy Sprzedawcy jest aktualizowany na biezgco.
Klient moze ztozy¢ zamodwienie na Towar, kidry nie jest w momencie sktadania
zamoOwienia dostepny. W takim przypadku zaméwienie jest wystane w dwoch
przesytkach. Pierwsza z nich jest wysytana na zasadach opisanych w § 5, natomiast
przesytka uwzgledniajgca Towary niedostepne w chwili sktadania zamdwienia zostanie
wystana do Klienta po dostawie Towaru do magazynu Sprzedawcy i akceptacji Klienta,
na wskazany adres dostawy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji zaméwien na innych warunkach niz
wskazane w niniejszym Regulaminie, co dotyczy w szczegdlnosci zamowienia
wiekszej ilosci produktow lub produkidéw o znacznej wartosci. W takim przypadku
zamowienia sg realizowane na indywidualnych zasadach ustalonych miedzy Klientem
a Sprzedawca w formie odrebnej umowy.
Sprzedawca dopuszcza przyjmowanie zamowien przesytanych drogg elektroniczng na
adres e-mail pracownika Sprzedawcy, w przypadku braku dostepu do Platformy.
W przypadku ztozenia przez Klienta nieprawidtowego zaméwienia, w szczegolnosci
zawierajgcego braki lub nieprawidtowosci dotyczgce ilosci, ceny Towaru lub warunkow
jego dostawy, zaméwienie uznaje sie za nieztozone, a Umowe Sprzedazy za
niezawartg. W przypadku braku potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce
zamowienia do realizacji w terminie 24 godzin od jego ztozenia, Klient powinien
skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca w celu ustalenia sposobu korekty zamowienia.
Zamobwienie uwaza sie za ziozone od chwili ztozenia korekty zamodwienia za
posrednictwem Platformy lub przestania jej na adres e-mailowy Sprzedawcy.
Wycofanie, odwotanie, jakakolwiek zmiana lub korekta ztozonego przez Klienta
zamoOwienia jest mozliwa wylgcznie za wyrazng zgodg Sprzedawcy. Z przyczyn
technicznych na Platformie uwidocznione mogg by¢ zamdwienia o pierwotnej tresci.

§ 5 Dostawa

1.

Dostawa Towaru zakupionego za posrednictwem Platformy dostepna jest na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Klient ma do wyboru formy dostawy wskazane w procesie sktadania zamdéwienia, {j.
dostawe za posrednictwem firmy kurierskiej lub odbidr osobisty w siedzibie
Sprzedawcy.

Koszty dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi po ztozeniu zamowienia przez Sprzedawce



W uzasadnionych przypadkach Sprzedawca moze wystac kilka oddzielnych przesytek
w ramach jednego zamowienia. W takiej sytuacji wszelkie dodatkowe koszty ponosi
Klient.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie :

a) po zaksiegowaniu petnej kwoty ptatnosci na rachunku bankowym Sprzedawcy w
przypadku ptatnosci przelewem, lub

b) po ztozeniu zamédwienia i wyborze opcji za pobraniem.

Do czasu realizacji zamdwienia nalezy doliczy¢ czas realizacji dostawy przez
przewoznika, ktory zazwyczaj wynosi od jednego do trzech dni roboczych.

Klient jest zobowigzany do odbioru zamowienia bez wzgledu na termin realizacji
zamowienia przez Sprzedawce.

Przy wydaniu zaméwienia Klient jest zobowigzany do dokonania ogledzin Towaru pod
wzgledem technicznym, jakosciowym i ilosciowym. W przypadku stwierdzenia wad
Towaru lub jakiekolwiek uszkodzenia bgdz btedu co do ilosci zaméwionych Towaréw,
Klient jest zobowigzany do zgtoszenia tego faktu w formie stosownej adnotacji na liscie
przewozowym oraz do sporzgdzenia w obecnosci kuriera stosownego protokotu.

§ 6 Platnos¢

1.

2.

Na Platformie honorowane sg formy pfatnosci dostepne w procesie sktadania
zamowienia, obejmujgce przelew tradycyjny oraz ptatno$¢ za pobraniem.
Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnoéci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

1) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,

2) ptatnos¢ za pobraniem dostepna wytgcznie w przypadku dostarczenia Towaru

na terenie Polski.

Ponadto Sprzedawca moze udostepni¢ ptatnosé szybkim przelewem.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Po tym zamdwienie moze zostaé anulowane.
Klient wyraza zgode na wysytke faktury w formie elektroniczne;.
Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymaga¢ od
Przedsiebiorcy dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

§ 7 Zwrot, i wymiana Towaru

1.

Sprzedawca przewiduje mozliwos¢ odstgpienia od Umowy (zwrotu towaru), jednak
kazdorazowo jest to uzaleznione od zgody Sprzedawcy. Po zgtoszeniu checi
odstgpienia od Umowy, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem i poinformuje go o
swojej decyzji w tym przedmiocie.
W celu odstgpienia od Umowy, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce o swoim
whniosku o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Zaleca sie
ztozenie o$wiadczenia poprzez wiadomosc¢ e-mail skierowang do Opiekuna Klienta.
Oswiadczenie mozna rowniez ztozyC:

1) telefonicznie: +48 667 788 266

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gabona@gabona.com

3) za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: ul. Wspélna Droga 6B,

05-850 Jawczyce

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza zwrotu stanowigcego zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
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No

10.

Jezeli Sprzedawca nie akceptuje zgtoszonego zwrotu, a Klient przestat juz Towar do
siedziby Sprzedawcy, Sprzedawca odsyta Towar do Klienta na koszt Klienta.
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia towaru bez wad.

Klient jest zobowigzany do odestania Towaru w stanie niezmienionym, tj. Towar musi
znajdowac sie w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng zawartoscia,
a Towary lub ich elementy sktadowe nie moga nosic jakichkolwiek $ladéw uzytkowania.
Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

W przypadku nieotrzymania zamowienia, Klient powinien skontaktowaé sie ze
Sprzedawcyg. Sprzedawca podejmie probe wyjasnienia braku dostawy z kurierem.
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia. Nie
skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy danym
rodzaju przesytki i powinien niezwtocznie dokona¢ czynnosci majgcych na celu
ustalenie odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek, uszkodzenie Towaru oraz za opdznienie w przewozie przesyiki
powstate od przyjecia go do przewozu do wydania go Klientowi.

§ 8 Reklamacja Towaru

1.

10.

Sprzedawca wylgcza odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi w maksymalnym zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa. Reklamacja z tytutu rekojmi jest kazdorazowo
uzalezniona od zgody Sprzedawcy. Po zgtoszeniu checi reklamacji z tytutu rekojmi,
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem i poinformuje go o swojej decyzji w tym
przedmiocie.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy dotyczaca wad produktéw, w tym proces skiadania
reklamacji, zostaty uregulowane w niniejszym paragrafie.

Ztozenie reklamacji odbywa sie poprzez wiadomos¢ e-mail wystang do Opiekuna
Klienta.

Towar nalezy zwrdci¢ przesytkg polecong / rejestrowang (za potwierdzeniem odbioru).
W przypadku odbioru towaru przez Sprzedawce, koszt przesytki zwrotnej bedzie
musiat pokry¢ Klient, chyba ze wczesniej uzgodniono inaczej.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegolnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc¢ i funkcjonalnosé.

W przypadku, gdy stan odestanego Towaru budzi watpliwosci, Sprzedawca informuje
0 rozpoczeciu procedur zwigzanych ze zbadaniem stanu towaru, takich jak
np. ekspertyza. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem drogg
e-mailowg lub telefoniczng po przeprowadzeniu wymienionej procedury celem
dokonania dalszych ustalen w zwigzku ze ztozong reklamacjg oraz do poinformowania
o odrzuceniu zgtoszenia reklamacyjnego ze wzgledu na wskazane w zdaniu pierwszym
procedury.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce, ograniczona jest do
wysokosci zaptaconej za Towar ceny oraz kosztéw dostawy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta i decyzji o zwrocie srodkow,
zostang one zwrécone w ciggu 14 dni, od momentu poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji. Srodki zostang zwrécone przelewem na konto bankowe
Kupujacego, lub w tej samej formie,w ktdrej Kupujacy dokonat zaptaty.



§ 9 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania

Platformy, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
do usuniecia w rozsgdnym terminie wszelkich nieprawidtowos$ci zgtoszonych przez
Klientow.

. Nieodptatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce to:

1) mozliwo$¢ zatozenia konta na Platformie,
2) mozliwo$¢ zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng,
3) mozliwosc¢ otrzymywania Newslettera.

. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznych

w zakresie utrzymania konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn. Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z
tego tytutu.

§ 10 Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Platformy
jest Sprzedawca.

Zasady przetwarzania danych osobowych ich odbiorcéw oraz praw Klienta zawarte
zostaty w Polityce Prywatnosci Platformy, dostepnej pod adresem: https://
b2b.gabona.com/pl/polityka-prywatnosci

§ 11 Tresci Uzytkownika

1.

Tresci Uzytkownika to zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu
przez kazdego Uzytkownika:

1) opinie lub komentarze o sklepie lub produktach,

2) dodatkowe, niewymagane przy ztozeniu zaméwienia informacje zawarte na
koncie klienta, zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu.
Uzytkownik nie moze publikowag tresci, ktére stanowig nielegalne tresci w rozumieniu

aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub sg w inny sposéb niezgodne z prawem,
niniejszym regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegolnosci:
1) tresci stuzacych do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa,
2) tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie,
3) tresci majagcych charakter spamu,
4) tresci stuzgcych prowadzeniu nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej, w tym
niedozwolonych dziatan marketingowych,
5) tresci niezgodnych z tematykg serwisu, ktérego dotycza.
Mozemy weryfikowagé, blokowac i usuwac tresci niezgodne z prawem - z
zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej starannosci.
Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierac¢:
1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodoéw, dla ktérych dana osoba lub
dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci,
2) wskazanie w miare mozliwosci elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak
adres URL oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych
tresci,



10.

11.

12.

13.

14.

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia - z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informaciji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktéorych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Jezeli w wyniku weryfikacji podjetej z naszej inicjatywy lub wynikajgcej ze zgtoszenia
ustalimy, ze okreslone tresci sg nielegalne, mozemy zdecydowa¢ o ich zablokowaniu
lub usunieciu.

Zaréwno Uzytkownik, ktéry zgtosit tresci i nie zgadza sie z podjeta przez nas decyzja,
jak i Uzytkownik, ktérego tresci uznaliSmy za nielegalne, ma prawo odwota¢ sie od
decyzji dotyczgcych tresci za posrednictwem punktu kontaktowego wskazanego w
ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz
uzasadnienie zgdania zmiany decyz;ji.

Po ztozeniu odwotania, niezwtocznie potwierdzimy jego otrzymanie i rozpatrzymy je w
ciggu 14 dni. Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany.
Uzasadnienie naszej decyzji zostanie sporzgdzone zgodnie ze wszelkimi wymogami
wynikajgcymi z Aktu o ustugach cyfrowych.

Uzytkownik ma prawo odwota¢ sie od decyzji dotyczgcych tresci za posrednictwem
punktu kontaktowego wskazanego w ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawiera¢
imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz uzasadnienie Zgdania zmiany decyz;ji.

W przypadku razgcego nieprzestrzegania postanowien niniejszego punktu i
publikowania nielegalnych tresci, mozemy zdecydowaé o czasowym zablokowaniu
(zawieszeniu) lub usunieciu konta, a takze o ograniczeniu funkcjonalnosci konta.
Warunkiem podjecia decyzji dotyczgcej konta uzytkownika, jest zachowanie zasad
obiektywizmu i nalezytej starannosci. Od takiej decyzji przystuguje odwotanie, ktore
nie bedzie rozpatrzone w sposob zautomatyzowany. Rozpatrzenie odwotania nastgpi
w terminie 14 dni, a Uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany o jego wyniku.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Tre$ci Uzytkownika, jezeli:

1) nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych
tre$ciach, a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wiemy o stanie
faktycznym Ilub okolicznoéciach, ktére w sposéb oczywisty $Swiadczg o
nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach;

2) podejmujemy bezzwlocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyskany takg wiedze lub
wiadomosc¢.

W przypadku gdy powezmiemy jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast poinformujemy
0 swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazemy wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

Ustanowilismy punkt kontaktowy, ktéry stuzy do realizacji naszych obowigzkow
zwigzanych z Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA) i za posrednictwem ktdrego
odpowiednie organy oraz Uzytkownicy mogg sie z nami komunikowac:
gabona@gabona.com. Przy uzyciu wskazanego adresu e-mail mozliwe jest w
szczegolnosci zgtoszenie tresci, ktore Uzytkownik uwaza za nielegalne.

Zadne z powyzszych postanowien nie stuzy ograniczeniu praw Uzytkownika i nie
powinno by¢ w ten sposoéb interpretowane.
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§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Platformy oraz oferowanych Towardw, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, majgtkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez
zgody Sprzedawcy, nie jest mozliwe m.in. powielanie, przerabianie tresci oferowanych
przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z istotnych
przyczyn, takich jak np. zmiana oferty, zmiana przepiséw prawa. O planowanej
zmianie regulaminu zarejestrowani Klienci zostang poinformowani za pomocag
wiadomosci e-mail, ze stosownym wyprzedzeniem, przed jego opublikowaniem i
wejsciem w zycie.

Sprzedawca zastrzega sobie wytgczne prawo do zmiany cen produktéw oferowanych
poprzez Platforme, zmiany lub wycofania oferowanych produktéw, dodawania nowych
produktow oraz przeprowadzania akcji promocyjnych.

Sprzedawca nie ponosi wobec Klientéw jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
jakikolwiek brak mozliwosci korzystania z Platformy, a w szczegdélnosci przerw
powstatych z przyczyn technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, itp.)
lub innych okolicznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz postanowienia zawartej
miedzy Klientem a Sprzedawcg umowy o wspotprace, jezeli taka zostata zawarta.
Wiasciwym do rozstrzygania sporow miedzy Sprzedawcg a Klientem jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony bedg
dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu, bedgcymi jego integralnymi czesciami, sa:
Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza zwrotu

ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU PLATFORMY INTERNETOWEJ

Miejscowo$¢, data



Nazwa klienta:
KRS:

NIP:

Adres Klienta:
Nr. Zamowienia:

Gabona sp. z 0.0.
KRS: 0000877358
Wspoina Droga 6B
05-850 Jawczyce

FORMULARZ ZWROTU
Oswiadczam, ze na podstawie § 7 ust. 4 Regulaminu internetowej platformy zakupowej

b2b.gabona.com, odstepuje od umowy — nr zamowienia/faktury: .................... , zawartej dnia
.................... dotyczgcej zakupu towarow:

Przyczyna zwrotU: .........ooioiiii

Towar musi znajdowa¢ sie w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng
zawartoscia, a Towary lub ich elementy skladowe nie moga nosi¢ jakichkolwiek sladéw
uzytkowania.

Po zaakceptowaniu formularza zwrotu prosimy o przestanie towaréw na adres:



Ul. Wspdlna Droga 6B
05-850 Jawczyce

Jezeli nie ustalono inaczej, koszt wysyiki ponosi Klient.

podpis osoby upowaznione;j
do sktadania oswiadczen

ZALACZNIK NR 2
DO REGULAMINU SKLEPU PLATFORMY INTERNETOWEJ



Miejscowos¢, data

Nazwa klienta:
Adres Klienta:
Nr. Zamoéwienia:

Gabona sp. z 0.0.
KRS: 0000877358
Wspoina Droga 6B
05-850 Jawczyce

FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony w dniu ................ towar jest niezgodny z umowag
(wadliwy). Wada polega Na ..o

Numer zaméwienia (dostepny po zalogowaniu lub w wiadomosci e-mail potwierdzajgce;j
zamowienie)

podpis osoby upowaznione;j
do sktadania oswiadczen





